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Wat doen we? 
Extra mailboxen en 
aliassen activeren en 
configureren 


Waarmee? 

De configuratiesite 
van je provider en een 
e-mailprogramma 


Hoelang? 


Een uurtje 


Moeilijkheid? 
Kk Ak 


DOMBOD SKYNET.BE WAS DAT NU JOUW AUAS 


Meerdere mailboxen gebruiken 
E-mail bij de vleet 


Bij zowat elk breedbandabonnement krijg je meer dan één mailbox en ook een aantal 
aliassen. Standaard is er echter maar één geactiveerd. Hoe kan je die extra mailboxen en 
aliassen aanmaken, configureren en daarna ten volle benutten? In deze workshop laten 


we het je stap voor stap zien. 4 reverick corors 


- een internetabonnement afsluit, krijgt daar zo 
goed als altijd een mailbox bij, die vaak door de 
installateur meteen wordt geconfigureerd en geactiveerd. 
Maar wist je dat zowat alle abonnementen meer mailboxen 
bevatten — soms tot wel 5 verschillende — en dat je ook 
aliassen kan instellen? Op die manier kan elk familielid zijn 
eigen e-mailadres aanmaken. Je kan het bovendien netjes 
configureren in een e-mailprogramma als Outlook (Express) 
of Windows Mail. En dat alles gratis! 


STAP 1 / JE PROVIDERGEGEVENS VINDEN 


Voor je aan de slag kan gaan, moet je de gebruikersnaam en 
het wachtwoord van je breedbandverbinding kennen. In de 
meeste gevallen zijn die niet hetzelfde als de gebruikersnaam 
en het paswoord van de e-mailaccount die je al gebruikt. Als 
je geluk hebt, vind je de login-naam wel op je factuur, maar 
het wachtwoord heb je gekregen bij de installatie van de 
verbinding. Als je dat kwijt bent, kan je contact opnemen met 
de helpdesk van je provider. Mogelijk vragen ze je om een 
kopie van je identiteitskaart op te sturen, waarna je enkele 
dagen moet wachten om de gegevens (per post) te ontvangen. 
Bij sommige providers heb je ook nog een klantennummer 
en/of activeringscode nodig — kijk op de website van je pro- 
vider om te zien over welke gegevens je moet beschikken. 
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STAP 2 / JE ACCOUNT BEHEREN VIA DE WEBSITE 


Om je e-mailadressen te beheren, moet je inloggen op de 
beheerwebsite van je provider. Soms kan dat rechtstreeks 
met je gebruikersnaam en wachtwoord, maar onder meer bij 
Telenet en Belgacom moet je eerst een nieuwe gebruikers- 
naam aanmaken aan de hand van je klantennummer. Bij 
Telenet ga je naar http://mijn.telenet.be en klik je op Noa GEEN 
KLANTENLOGIN (zie afbeelding 2). Voor Belgacom surf je naar 
www.belgacom.be en klik je onder mrn E-SERvices Op INSCHRIJVEN. 
Bij de meeste andere providers vind je een link naar je 
account op de homepagina of op de support-pagina'’s. 


Ee Mijn Telenet 


Mijn Telenet: beheer je producten in alle vrijheid 


Internet 
Vaste telefonie 


Mobiele telefonie 


Inloggen kan op verschillende manieren: 


Nog vragen? Online Support helpt je graag verder: 
© nij nemen © 1 zet © 1 


Log in op de website om je account te beheren. 


STAP 3 / OP ZOEK NAAR DE INSTELLINGEN 


Op je accountpagina van je provider kan je normaal gezien 
heel wat aanpassen aan je abonnement: je kan er upgraden, 
maar ook je verbruik en je facturen bekijken, een webpagina 
aanmaken, enzovoort. In het kader van deze workshop zijn 
wij alleen geïnteresseerd in het e-mailgedeelte. Klik dus op 
MarLBoxen of E-Mar. We focussen ons vooral op Telenet, maar 
ook voor andere providers is de procedure doorgaans erg 
voor de hand liggend. Klik dus bij Mran Terener links op INrer- 
NET en daarna onder E-mar op MAILBOXEN BEHEREN. 
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Via het veld To in je mailprogramma 
kan je nagaan naar welke alias er 
een mailtje werd verstuurd. 
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Ce Mijn Telenet 


Een nieuwe mailbox aanmaken bij Telenet is niet zo moeilijk. 


STAP 4 / INBOX AANMAKEN 


Eerst laten we je zien hoe je een nieuwe mailbox kan aan- 
maken. Het volstaat meestal om een wachtwoord in te geven, 
waarna je een nieuwe gebruikersnaam krijgt. Bij Telenet ligt 
het anders: klik je daar op MarLBox AANMAKEN, dan moet je een 
hele waslijst aan informatie ingeven, zoals je voornaam, je 
achternaam, je straat en je gemeente (zie afbeelding 4). Alle 
velden zijn verplicht, maar het doet er weinig toe wat je 
invult. Daarna krijg je een cryptische gebruikersnaam (zoals 
abc39839). Meestal is de mailbox meteen actief, maar bij 
sommige providers kan dit een uurtje duren. 


STAP 5 / ALIASSEN AANMAKEN 


Nadat je een mailbox hebt aangemaakt, heb je dus een cryp- 
tisch e-mailadres als ABc39839 @proviner.Be. Met een alias maak 
je een makkelijk te onthouden adres aan, zoals voornaam. 
NAAM@Proviper.Be. Selecteer je mailbox, klik op EEN ALIAS TOEVOE- 
GEN en geef de gewenste alias in (zie afbeelding 5). Bestaat die 
al, dan zal je provider dit aangeven en zal je een andere naam 
moeten kiezen. In de meeste gevallen kan je voor elke mailbox 
gratis vijf aliassen aanmaken. Alle mails die verstuurd worden 
naar een van die aliassen, komen toe in dezelfde mailbox. 


Mailbox beheren 


Aliassen toevoegen aan je mailbox. 


STAP 6 / SPAM- EN VIRUSFILTER INSTELLEN 


Bij zowat alle providers kan je ook (gratis) een spam- en 
virusfilter activeren voor je mailbox. Op die manier worden 
mailtjes met virussen al onschadelijk gemaakt op de servers 
van je provider. Bovendien krijg je zo minder spam binnen. 
Via de pagina Antispam of Antivirus kan je dit voor elke mail- 
box (de)activeren. Wij raden je aan om beide opties steeds 
aan te zetten, tenzij je absoluut geen enkele e-mail wil mis- 
sen. Een spamfilter durft namelijk af en toe wel eens veilige 
mails foutief als spam te markeren en te verwijderen, waar- 
door je die nooit te lezen krijgt. Sommige providers, zoals 
Telenet, stellen je wel in staat om in plaats van verdachte 
mails automatisch te verwijderen, gewoon de vermelding 
spam op te nemen in de onderwerpregel. Je krijgt ze dan 
nog wel aan, maar je kan ze makkelijk laten filteren door je 
e-mailprogramma. 


STAP 7 / NIEUWE MAILBOX IN OUTLOOK EXPRESS 


Nu je een of meer nieuwe mailboxen hebt geactiveerd en ge- 
configureerd, moet je ze natuurlijk nog toevoegen aan je 
e-mailprogramma. Gebruik je Outlook Express, dan ga je als 
volgt te werk: klik op Extra, Accounts en kies het tabblad 
E-marL. Klik op Toevoegen en kies opnieuw E-marL. Geef nu je naam 
en je e-mailadres in. Dit moet de alias zijn die je wil gebruiken, 
bijvoorbeeld voornAAM.NAAM@Provier.BE. Vervolgens geef je de 
POP3- (inkomende) en SMTP- (uitgaande) server in (zie afbeel- 
ding 7). Meestal is dit pop.pROVIDER.BE Of IN.PROVIDER.BE (voor POP3) 
EN SMTP.PROVIDER.BE Of UIT.PROVIDER.BE (voor SMTP). In de volgende 
stap geef je naast Accountnaam de gebruikersnaam van je 
e-mailaccount in, bijvoorbeeld asc39839, en je nieuwe wacht- 
woord. Tip: heb je meerdere aliassen, dan wil je misschien 


Wizard Internet-verbinding 


E-mailservernamen 
Het servertype voor inkomende e-mail is een: | POP3 


wv |-server. 


Server vaor inkomende e-mail (POP3, IMAP of HTTP}: 


De SMTP-server is de server die vaor uitgaande e-mail wordt gebruikt. 


Server voor uitgaande e-mail (SMTP): 
smtp.provider.bel 


Cam ee) Geel) 


Een nieuwe account aanmaken in Outlook Express. 
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VAKTAAL 


POP3: Als je je mails contro- 
leert, gebeurt dat in de meeste 
gevallen met het POP3-protocol. 
Je computer vraagt dan aan de 
mailserver of er nieuwe berich- 
ten zijn. Eens je de berichten 
hebt binnengehaald, worden ze 
gewist op de server. 


SMTP: Als je een mail wil 
versturen, verbind je je met de 
mailserver via het SMTP-pro- 
tocol. 


e-mails versturen met een andere alias. Daarvoor maak je 
opnieuw een account aan met de nieuwe alias (met dezelfde 
gebruikersnaam en hetzelfde wachtwoord). Je hoeft deze 
account echter niet te controleren op mail, want die komt 
sowieso al binnen via dat andere e-mailadres. 


STAP 8 / NIEUWE MAILBOX IN WINDOWS MAIL 


Gebruik je Vista, dan werk je misschien met het gratis Windows 
Mail, dat deel uitmaakt van dit besturingssysteem. Om hier 
een nieuwe mailbox toe te voegen, klik je op Extra, Accounts en 
kies je Toevoegen. Selecteer E-marLaccount. Vervolgens vul je je 
naam en e-mailadres in. Vul ook hier de alias in die je van plan 
bent te gebruiken, bijvoorbeeld vooRNAAM.NAAM(@ PROVIDER. BE. Ver- 
volgens geef je net als in stap 7 de POP3 (inkomende) en SMTP 
(uitgaande) server in (zie afbeelding 8). Vink Server voor ur- 
GAANDE E-MAIL VEREIST VERIFICATIE zeker niet aan. In de volgende 
stap geef je naast Accountnaam de gebruikersnaam van je 
e-mailaccount in, bijvoorbeeld asc39839g, en je nieuwe wacht- 
woord. 


Internetaccounts (em) 


Klik op Toevoegen om nieuwe e-mailaccounts of nieuwsgroepabonnementen in te stellen. Selecteer een 
account of abonnement die u wilt wijzigen, exporteren of verwijderen. 
E-mail ES 
| 
e (standaard) Toevoegen. | 
telenet.be 
pn Verwijderen | 
Eigenschappen —_ | 
Importeren… | 
Exporteren... | 
8 


Een extra mailbox toevoegen in Windows Mail is haast iden- 
tiek aan de werkwijze in Outlook Express. 


STAP 9 / MAILEN IN OUTLOOK 


Ook als je Outlook gebruikt, kan je met meerdere mailboxen 
aan de slag. Klik op Extra, AccouNTINSTELLINGEN en op Nreuw. Kies 
Microsort ExcHancE, POP3, IMAP or HTTP en klik op VoLcenpe. 
Geef nu je naam, je e-mailadres (dus alias) en je wachtwoord 
in. Vink daarna SERVERINSTELLINGEN OF EXTRA SERVERTYPEN HANDMATIG 
CONFIGUREREN aan. Kies INTERNET E-MAIL en geef de server in voor 
inkomende en uitgaande e-mail (zoals beschreven in stap 7 
en 8). Geef ook je gebruikersnaam en wachtwoord in. 


STAP 10 / WERKEN MET IDENTITEITEN 


De gratis extra mailboxen kan je gebruiken voor andere ge- 
zinsleden. Als je gewoon met aliassen werkt, komen alle mail- 
tjes echter binnen in jouw inbox. Je werkt dus beter met 
meerdere ‘identiteiten’, Zo komt de mail van je vrouw op haar 
laptop binnen, terwijl de kinderen jouw inbox niet vervuilen 
met de mailtjes van hun vrienden. Met een identiteit kies je 
eerst een profiel bij het opstarten van je mailprogramma. Zo’n 
profiel bevat dan enkel je eigen e-mailaccount(s). In Outlook 
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Express klik je op Bestanp, IDENTITEITEN, ÍDENTITEITEN BEHEREN @n 
daarna op Nieuw. Tik je naam in en vink eventueel WacHtwoorp 
VERPLICHT aan als je je mailbox wil beschermen met een 
wachtwoord. Bij het opstarten kies je vervolgens je naam, 
zodat enkel jij toegang krijgt tot je mailbox(en). Windows 
(Live) Mail ondersteunt geen identiteiten meer, in tegenstel- 
ling tot Outlook 2003 of 2007. Alleen heet dat daar profielen 
(zie afbeelding 10). Je voegt ze toe via het Windows-configu- 
ratiescherm Mar of door C:\Procram Fres\Microsorr Orrice\ 
Orrice12\mLcra32.cpL uit te voeren. 


mr 
ii} E-mail 


Algemeen | 


es] 


Dd Op deze computer zijn de volgende profielen ingesteld: 


IE) Nieuw profiel Ee) 
Dd Nieuw profiel maken 


Profielnaam: 


(Annuieren | 


Annuleren 


Identiteiten heten in Outlook profielen. 


STAP 11 / VIA WEBMAIL 


Extra mailboxen kan je probleemloos benaderen via de webmail 
van je provider. Erg handig als je op reis of op kantoor bent. 
Daarvoor surf je doorgaans naar http://webmail.provider.be, of je 
vindt een speciale link op de website van de provider. Inloggen 
doe je meestal met je alias of via de gebruikersnaam van je 
mailbox. Je hebt dan toegang tot alle e-mails die je nog niet 
hebt binnengehaald met je e-mailprogramma thuis. 

Nog handiger is alle mails van je provider door te sturen naar 
je Gmail-account (zie afbeelding 11). Bij Gmail heb je namelijk 
meer dan 7 GB ruimte, die je probleemloos als online archief 
kan gebruiken. Ga in de beheerinterface van je provider naar 
Forwarps en stel je Gmail-adres in als forwarding adres. Zorg er 
wel voor dat je e-mail ook in je eigen mailbox wordt bewaard, 
zodat je de mail nog altijd kan binnenhalen via je e-mailpro- 
gramma. « 


‘ Mailboxen 
] Forwarding 


evol an mt mln van ar wens in Oceanen naar 
« Zet Doorstwen naar op aan. 
e Zet Mad an myn marsen zemmwerr o© dan, 


Forward nsseten voce vversatelne 
Doorsturen vaar mpBgead con 
Mai doorsturen 


Sam Out 
Mad on min 
ne 

waldo hemmen SU 


Je kan je mails laten doorsturen naar je Gmail- 
account, zodat je ze eender waar kan lezen. 


